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BIAIS COGNITIFS EN KINESITHERAPIE

MODULE 1

INTRODUCTION AUX BIAIS COGNITIFS

1.1) INTRODUCTION 

Dans  un  monde  en  constante  évolution,  où  la
science  et  la  technologie  progressent  à  un  rythme
effréné, la capacité de prendre des décisions éclairées et
objectives  est  plus  cruciale  que  jamais.  Cependant,
malgré  nos  meilleures  intentions,  nous  sommes  tous
sujets à des biais cognitifs - ces filtres inconscients qui
influencent  notre  perception,  notre  jugement  et  notre
prise de décision.

Ce livre, « Biais cognitifs en kinésithérapie », vise
à  éclairer  le  lecteur  sur  ces  mécanismes  souvent
insidieux  qui  peuvent  fausser  notre  jugement
professionnel. Avant de plonger dans le vif du sujet, il
est  essentiel  de  comprendre  les  grands  principes  des
biais  cognitifs.  Qu'est-ce  qu'un  biais  cognitif  ?
Comment se manifeste-t-il ? Et surtout, comment peut-
on le reconnaître et le contrer ? Nous explorerons ces
questions  à  travers  des  exemples  précis,  illustrant
comment ces biais peuvent influencer notre quotidien,
bien au-delà du monde médical.
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MODULE 1 - INTRODUCTION AUX BIAIS COGNITIFS

Cependant, le cœur de cet ouvrage se concentre sur
le  monde  spécifique  de  la  kinésithérapie.  La
kinésithérapie,  comme toute  discipline  médicale,  n'est
pas  à  l'abri  des  biais  cognitifs.  Qu'il  s'agisse  de
l'évaluation  d'un  patient,  de  la  prescription  d'un
traitement  ou  de  la  réflexion  sur  les  meilleures
pratiques, les kinésithérapeutes doivent être conscients
des  pièges  potentiels  qui  les  guettent.  En comprenant
ces biais et en apprenant à les reconnaître, ils peuvent
améliorer  la  qualité  de  leurs  soins,  renforcer  la
confiance de leurs patients et contribuer à l'avancement
de leur profession.

Ce voyage à travers les méandres de la cognition
humaine  ne  se  veut  pas  seulement  théorique.  Il  est
conçu  pour  être  un  guide  pratique  pour  tous  les
kinésithérapeutes, qu'ils soient en début de carrière ou
expérimentés.  À  travers  des  études  de  cas,  des
réflexions et des exercices, nous chercherons à offrir des
outils concrets pour naviguer avec succès dans le monde
complexe de la prise de décision en kinésithérapie.

Alors, embarquez avec nous dans cette exploration
fascinante  de  l'esprit  humain.  Ensemble,  nous
découvrirons  comment,  en  tant  que  kinésithérapeutes,
nous  pouvons  affiner  notre  jugement,  améliorer  notre
pratique et offrir le meilleur à nos patients.
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1.2) DÉFINITION DES BIAIS COGNITIFS 

Les biais  cognitifs  sont des erreurs systématiques
de  pensée  qui  affectent  le  jugement  et  la  prise  de
décision  des  individus.  Ce  sont  des  déviations  par
rapport à la pensée logique ou rationnelle, qui peuvent
amener les individus à percevoir la réalité de manière
déformée.  Ces  biais  sont  souvent  le  résultat  de  la
manière dont le cerveau traite l'information, cherchant à
simplifier  les  informations complexes pour faciliter  la
prise de décision rapide.

1.3) IMPORTANCE DES BIAIS COGNITIFS :

1. Sur  la  prise  de  décision  :  Les  biais  cognitifs
peuvent influencer nos décisions, souvent sans
que nous en soyons conscients. Comprendre ces
biais  peut  aider  à  prendre  des  décisions  plus
éclairées et rationnelles.

2. Sur  les  relations  interpersonnelles  :  Les  biais
peuvent affecter la manière dont nous percevons
et  interagissons  avec  les  autres,  ce  qui  peut
avoir  des  conséquences  sur  nos  relations
personnelles et professionnelles.

3. Sur la  santé  mentale  :  Certains biais  cognitifs
peuvent contribuer à des troubles mentaux, tels
que l'anxiété ou la dépression. Par exemple, le
biais de confirmation peut amener une personne
à  ne  prêter  attention  qu'aux  informations  qui
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confirment  ses  croyances  négatives  sur  elle-
même.

4. Sur l’économie et finance : Les biais cognitifs
jouent  un  rôle  majeur  dans  les  décisions
économiques  et  financières.  Par  exemple,  le
biais  de  l'excès  de  confiance  peut  amener  les
investisseurs  à  surestimer  leurs  capacités  et  à
prendre des risques inutiles.

5. Sur la politique et société : Les biais cognitifs
peuvent  influencer  nos  opinions  politiques  et
notre  perception  des  événements  sociaux.  Ils
peuvent également être exploités par les médias
ou  les  politiciens  pour  influencer  l'opinion
publique.

6. Sur la recherche et science : La compréhension
des biais cognitifs est essentielle pour garantir
l'intégrité  et  la  validité  de  la  recherche
scientifique.  Les  chercheurs  doivent  être
conscients de ces biais pour éviter de tirer des
conclusions erronées.

En résumé,  les  biais  cognitifs  sont  profondément
ancrés dans la psychologie humaine et ont un impact sur
presque  tous  les  aspects  de  notre  vie  quotidienne.
Reconnaître et comprendre ces biais est essentiel pour
améliorer  notre  jugement,  notre  prise  de  décision  et
notre interaction avec le monde qui nous entoure.
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1.4) POURQUOI A-T-ON DES BIAIS COGNITIFS ? 

Les biais  cognitifs  sont des erreurs systématiques
de jugement et de raisonnement que les individus font
dans  certaines  circonstances.  Ils  sont  le  résultat  de la
manière  dont  notre  cerveau  traite  l'information.  Voici
quelques raisons pour lesquelles nous avons des biais
cognitifs :

1. Économie cognitive : Notre cerveau cherche à
économiser  de  l'énergie.  Traiter  toutes  les
informations  disponibles  de  manière
approfondie  serait  épuisant  et  inefficace.  Les
biais  cognitifs  peuvent  donc  être  vus  comme
des raccourcis mentaux ou des heuristiques qui
nous  permettent  de  prendre  des  décisions
rapidement.

2. Limitation  de  la  capacité  de  traitement  :  Le
cerveau humain a une capacité limitée à traiter
l'information. Les biais cognitifs peuvent aider
à  filtrer  et  à  prioriser  les  informations  pour
éviter une surcharge d'informations.

3. Évolution  :  Certains  biais  peuvent  avoir  des
origines  évolutives.  Par  exemple,  le  biais  de
confirmation  (la  tendance  à  rechercher  et  à
interpréter des informations qui confirment nos
croyances  préexistantes)  pourrait  avoir  été
bénéfique  pour  nos  ancêtres  en  renforçant  la
cohésion sociale au sein des groupes.
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4. Apprentissage  et  socialisation  :  De nombreux
biais  cognitifs  sont  le  résultat  de  nos
expériences  passées,  de  notre  éducation  et  de
notre socialisation. Par exemple, si nous avons
été récompensés pour un certain comportement
dans le  passé,  nous sommes plus susceptibles
de  le  répéter  à  l'avenir,  même  si  ce
comportement  n'est  pas  optimal  dans  une
nouvelle situation.

5. Protection émotionnelle : Certains biais servent
à protéger notre estime de soi ou à éviter des
émotions  négatives.  Par  exemple,  le  biais  de
l'optimisme  nous  amène  à  surestimer  la
probabilité  d'événements  positifs  et  à  sous-
estimer la probabilité d'événements négatifs.

6. Simplification de la complexité : Le monde est
complexe  et  incertain.  Les  biais  cognitifs
peuvent aider à simplifier  cette complexité en
nous  permettant  de  voir  des  modèles  et  des
relations  causales,  même  lorsqu'ils  n'existent
pas.

Il  est  important  de  noter  que,  bien  que  les  biais
cognitifs puissent conduire à des erreurs de jugement,
ils  ne  sont  pas  nécessairement  "mauvais"  ou
"défectueux".  Dans  de  nombreuses  situations,  ces
raccourcis mentaux sont adaptatifs et utiles. Cependant,
dans  d'autres  contextes,  en  particulier  dans  le  monde
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moderne complexe, ils peuvent conduire à des erreurs
de perception, de jugement et de décision.

1.5) COMMENT LES BIAIS COGNITIFS AFFECTENT

LA PRISE DE DÉCISION EN MÉDECINE.

La prise de décision en médecine est un processus
complexe  qui  implique  l'évaluation  de  multiples
informations, souvent dans des situations d'incertitude.
Les biais cognitifs peuvent influencer ce processus de
manière  significative,  avec  des  conséquences
potentiellement graves pour les patients. Voici comment
les biais cognitifs peuvent affecter la prise de décision
en médecine. 

Nous allons évoquer quelques biais classiques avec
des exemples. Plus tard, je vous citerai l’ensemble des
biais possible. 

Tout d’abord

1. Le  Biais  de  confirmation  :  Les  médecins  peuvent
chercher ou interpréter des informations de manière
à  confirmer  leurs  hypothèses  initiales,  tout  en
ignorant  ou  minimisant  des  informations  qui
pourraient les contredire. Cela peut conduire à des
diagnostics  erronés  ou  à  des  traitements
inappropriés.

2. Biais d'ancrage : Les médecins peuvent s'accrocher à
une  première  impression  ou  à  une  première
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information,  même  si  des  données  ultérieures
suggèrent une autre interprétation. Par exemple, un
médecin  peut  rester  fixé  sur  un  diagnostic  initial
malgré l'apparition de nouveaux symptômes.

3. Biais de disponibilité : Les médecins peuvent baser
leurs  décisions  sur  des  informations  ou  des  cas
récents  ou  mémorables,  plutôt  que  sur  une
évaluation  objective  de  toutes  les  données
disponibles.

4. Biais  de  représentativité  :  Les  médecins  peuvent
juger de la probabilité d'une maladie en fonction de
la  manière  dont  un  patient  "ressemble"  à  un  cas
typique,  plutôt  que  sur  la  base  de  la  prévalence
réelle de la maladie.

5. Biais  d'optimisme  :  Les  médecins  peuvent  sous-
estimer  les  risques  associés  à  une  intervention  ou
surestimer les chances de succès d'un traitement.

6. Biais de l'effet de dotation : Les médecins peuvent
accorder une valeur excessive à un traitement ou à
une intervention simplement parce qu'ils l'ont initié
ou recommandé.

7. Biais  de l'effet  de groupe :  Les médecins peuvent
être influencés par les opinions ou les pratiques de
leurs collègues,  même si  ces opinions ne sont pas
basées sur des preuves solides.

8. Biais de l'effet de statu quo : Les médecins peuvent
avoir  tendance  à  continuer  un  traitement  ou  une
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intervention  simplement  parce  que  c'est  ce  qui  a
toujours été fait, même si de nouvelles informations
suggèrent  qu'une  autre  approche  pourrait  être
meilleure.

9. Biais  de  l'effet  de cadrage  :  La  manière  dont  une
information est présentée peut influencer la décision
d'un  médecin.  Par  exemple,  un  médecin  peut  être
plus enclin à recommander une intervention si on lui
dit  qu'elle a 90% de chances de succès plutôt que
10% de chances d'échec.

10. Biais de l'effet de confirmation post-décisionnelle :
Après avoir pris une décision, les médecins peuvent
chercher des informations qui justifient leur choix et
ignorer celles qui pourraient le remettre en question.

La reconnaissance et la compréhension de ces biais
sont  essentielles  pour  améliorer  la  qualité  des  soins
médicaux.  Des  formations  spécifiques,  des  checklists,
des  protocoles  basés sur  des  preuves  et  une réflexion
critique peuvent aider à atténuer l'impact de ces biais sur
la prise de décision en médecine.
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