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1. LA  SEQUENCE  DE  L’ORDRE

1-1. Le chien est attentif au maître : le mot d’écoute

1-2. Le maître donne l’ordre : le mot-clé

1-3. Le chien exécute l’ordre

1-4. Le maître récompense le chien

1-5. Fin de l’ordre



1-1. LE CHIEN EST ATTENTIF A SON MAITRE

Il est inutile de dire l’ordre si le chien n’est pas à l’écoute
de son maître  à ce moment  précis.  Il  est  donc nécessaire
d’avoir un «signal» efficace qui attire l’attention du chien
sur le maître juste avant de donner l’ordre ; on le qualifie de
mot  d’écoute.  Le  plus  simple  est  d’utiliser  le  prénom du
chien.

POUR   QUE   LE   MOT   D’ECOUTE   SOIT
EFFICACE

- il ne doit jamais être associé à du négatif.
-  il  doit  toujours  précéder  l’ordre  si  le  chien n’est  pas

attentif au maître. Le dire après l’ordre ne sert à rien.
- utiliser toujours le même mot d’écoute. 

CE  QU’IL  NE  FAUT  JAMAIS  FAIRE
-  Associer  le  mot  d’écoute  à  du  négatif  (énervement,

réprimande, etc.) : il  sera plus difficile d’attirer l’attention
du chien avec le mot d’écoute s’il sert à gronder une fois sur
deux ! 

- Répéter son prénom en permanence. Il n’y ferait plus
attention.

ASTUCE :  Si  vous  ne  réussissez  pas  à  gronder  votre
chien sans utiliser son prénom, pourquoi ne pas utiliser un
diminutif (ex : Gourm pour gronder un chien qui s’appelle
Gourmy) ?

METHODES  DE  TRAVAIL  POUR  APPRENDRE
AU  CHIEN A  SE  FIXER  SUR  SON  MAITRE  AU



MOT  D’ECOUTE
-  Associer  le  mot  d’écoute  à  des  signaux qui  aident  à

attirer l'attention du chien : une voix aiguë et attractive, des
gestes  attractifs  (tapoter  sur  sa  propre  cuisse...),  des
déplacements... 

-  Répéter  le  mot  d’écoute  en  faisant  des  activités
positives : récompenses, jeux, gamelle pleine…

-  Travailler  sans  distraction  puis  les  augmenter
progressivement

-  IDEES  D’EXERCICES pour  fixer  le  chien  sur  le
maître (en  répétant  son  prénom)  :  reculer  en  l’entraînant
face à soi, courir en zigzag avec lui, jouer à la chandelle, à
cache-cache...

ASTUCE : Si le chien ne réagit pas à son prénom :
- « travailler » le prénom (voir les méthodes ci-dessus).
-  changer  de  mot  d’écoute  si  nécessaire  (exemple  :

diminutif…)
- choisir un autre signal comme mot d’écoute (sifflet…).

POINTS  IMPORTANTS  POUR  QUE  LE  CHIEN
SOIT  A  L’ECOUTE  DE  SON  MAITRE

Une relation maître – chien de qualité
- Développer une relation de confiance entre le chien et

son maître.
-  Le  maître  doit  être  intéressant  pour  son chien  (jeux,

câlins…).
Un chien fixé sur son maître en éducation
- Travailler également des exercices / ordres que le chien

aime bien, même s’ils paraissent peu utiles dans la vie de
tous les jours (ordres ludiques par exemple). Ils montreront



au chien l’obéissance sous un autre jour.
Un chien réceptif au moment de l’exercice
- Importance de défouler le chien avant le travail dans la

phase  d'apprentissage  de  l’ordre  (pour  qu'il  soit  moins
distrait  par  les  autres  stimuli  et  qu’il  se  concentre  plus
facilement).

- Travailler sans distraction dans la phase d’apprentissage
si nécessaire (pour que le mot d’écoute soit plus attractif que
les distractions) et les augmenter progressivement.

ASTUCE  :  si  le  chien  est  fixé  sur  un  stimulus  (par
crainte ou autre) et n’écoute pas son maître, utiliser un objet
pour capter et fixer son attention (en stimulant sa curiosité)
pour lui faire oublier ce qui le perturbait et entraînait son «
absence mentale ».

Info : En 1926, la Société Centrale Canine met en place
un  système  de  lettrage  pour  simplifier  la  consultation  du
livre  généalogique  :  les  chiens  inscrits  au  LOF  doivent
porter un nom commençant par la lettre choisie pour l’année
de  leur  naissance  :  "A"  en  1926,  "B"  en  1927,  etc.  en
supprimant le Z, puis plus tard, les lettres K, Q, W, X et Y
(on revient à la même lettre tous les 20 ans).



1-2.  LE  MAITRE  DONNE  L’ORDRE

Objectif  :  le  maître  donne l’ordre,  qualifié  de mot-clé,
sans  mot  parasite,  avec  la  bonne  intonation,  sans  geste
parasite.

POUR  QUE  LE  MOT-CLE  SOIT  EFFICACE
- Le mot-clé :
- Il doit être court et clair
- Il faut toujours utiliser le même mot-clé pour le même

ordre (ex :  ne pas utiliser  assis  et  assieds-toi,  ou viens et
ici…).

-  Ne pas  dire  de mots  parasites,  surtout  dans  la  phase
d'apprentissage : si le maître prononce plein de mots en plus
du mot-clé (ex : allez,  non…), il est plus difficile pour le
chien d’isoler le mot-clé à associer à l’action.

-  Le chien  doit  être  à l’écoute  :  l’ordre doit  donc être
précédé du mot d’écoute pour attirer l’attention du chien.

- La cohérence entre le verbal, le para-verbal et le non
verbal :

Le chien est très sensible :
- au para-verbal (intonation, accentuation...)
- et au non verbal (gestes, mimiques, regards...).

- Attention aux émotions « négatives » que l'on contrôle
difficilement : énervement,  colère...  (Le chien est sensible
aux variations de nos pupilles !).

- Bien différencier les intonations  que l’on utilise pour
l’ordre,  les  félicitations  et  les  réprimandes.  Le  chien



comprendra mieux le message !
- L'ordre : en étant sûr de soi (adopter une posture ferme

plutôt que crier).
-  Les  félicitations :  montrer  que  l’on  est  content  (si

nécessaire, être démonstratif,  monter dans les aigus, parler
comme à un bébé ...).

-  La  réprimande :  montrer  que  l’on  n’est  pas  content,
mais sans geste brutal. Utiliser uniquement le ton de la voix
et les mimiques.

-  Ne  pas  faire  de  geste  parasite,  qui  gêne  le  message
vocal ou même le contredise (exemple : dire au chien de ne
pas sauter sur soi en levant les mains en l’air pour qu’il ne
les attrape pas : cela l’incite à sauter !).

ASTUCES :  puisque le  chien est  très  sensible  au non
verbal :

-  On  peut  s’aider  d’un  geste  pour  renforcer  ou
remplacer le  mot-clé  :  par  exemple,  lever  la  main  pour
l’ordre « assis ». Le chien ne peut pas regarder au-dessus de
lui quand il est debout. Il va s’asseoir pour pouvoir le faire.

- On peut s’aider de gestes pour  guider l’exécution de
l’ordre  dans  la  phase  d’apprentissage  (voir  le  chapitre
Apprentissage des ordres).

CE  QU’IL  NE  FAUT  JAMAIS  FAIRE
-  Crier  le  mot-clé  (chuchoter  en  adoptant  une  posture

ferme plutôt que crier)
- Donner le mot-clé alors que le chien n’est pas à l’écoute
- Dire des mots parasites
- Faire des gestes parasites, qui gênent le message



- Dire des mots-clés différents pour un même ordre (ex :
ici ou viens… pour un rappel).

IL  PEUT  ETRE  UTILE  D’AVOIR  2  MOTS-
CLES  POUR  UN  MEME  ORDRE mais avec un degré
de précision différent :

Certains  ordres  nécessitent  d’être  très  précis  dans
certaines circonstances, mais peuvent être plus souples dans
d’autres. 

Par  exemple,  il  est  utile  d’avoir  une  marche  en  laisse
souple pour les balades (le chien peut aller où il veut tant
qu’il  ne tire  pas  sur la  laisse)  mais  il  est  également  utile
d’avoir une marche au pied avec un chien « plus sage » (à la
hauteur de la jambe, toujours du même côté…) parmi une
foule.

Un même mot-clé qui a plusieurs degrés de précision en
fonction  du  contexte  perturbe  le  chien  et  l’entraîne  à
désobéir. Il peut donc être parfois intéressant de différencier
les mots-clés en fonction de la précision que l’on demande
pour cet ordre. Attention cependant à ne pas trop multiplier
les mots-clés (le chien doit les apprendre !).

Info :  N’importe  quel  chien  est  capable  de  connaître
environ  une  cinquantaine  de  mots.  Mais  connaissez-vous
Chaser ? Cette Border Collie connaît tous ses jouets par leur
nom.  Cette  performance  devient  exceptionnelle  quand  on
sait qu’elle en a plus de 1000 !



1-3.  LE  CHIEN  EXECUTE  L’ORDRE

Objectif :  l’ordre est considéré comme acquis lorsque le
chien  l’exécute  à  chaque  fois  correctement  (position,
mouvement,  vitesse  d’exécution…)  alors  que  le  mot-clé
n’est  prononcé  qu’une  fois,  et  ce,  quelles  que  soient  les
conditions, distractions…

POUR QUE L’EXECUTION DE L’ORDRE RESTE
PARFAITE :

En  phase  d’apprentissage,  voir  les  chapitres  suivants
(méthodes et ordres).

De la constance et de la précision : « obtenir » à chaque
exécution de l’ordre le degré de précision que l’on a fixé
pour cet ordre. Il faut être « carré ». Sinon, le chien apprend
à désobéir.

CE  QU’IL  NE  FAUT  JAMAIS  FAIRE
- Donner un mot-clé et laisser le chien ne pas l’exécuter

(le  maître  abandonne  trop  souvent  par  inattention,  par
absence mentale, par usure...).

-  Répéter  le  mot-clé  de  nombreuses  fois  sans  succès
avant que le chien n'obéisse.

-  Laisser  exécuter  l’ordre  sans  corriger  les  erreurs  /
défauts : cela habitue le chien à désobéir.

ASTUCE :
Une action est plus facilement déclenchée par des sons

aigus.
Une  action  est  plus  facilement  stoppée  par  des  sons

graves.



SI  LE CHIEN N’EXECUTE PAS L’ORDRE (hors
phase d’apprentissage), il est primordial de comprendre
pourquoi, tout simplement parce que la solution ne sera
pas la même :

Pourquoi un chien n'obéit pas ?
- il n’a pas entendu son maître prononcer le mot-clé : -

importance d’avoir un mot d’écoute efficace, - importance
de fixer  le  chien  sur  soi,  de  pouvoir  attirer  son  attention
malgré les distractions

- il ne comprend pas ce qu'on lui demande : - importance
de communiquer clairement avec son chien

-  il  ne  voit  pas  l'intérêt  d'obéir :  -  importance  de  lui
donner envie d'obéir, de le motiver

- il préfère faire autre chose : - importance de satisfaire
régulièrement ses besoins comportementaux

-  il  a  du  mal  à  se  concentrer :  -  importance  de  lui
apprendre à se concentrer, de lui apprendre la patience

-  il  n'est  pas  à  l'aise,  il  a  peur :  -  importance  de  le
socialiser, de bien le stimuler, d’être en confiance avec lui

-  il  a  eu  une  mauvaise  expérience  avec  une  situation
similaire,  l'exercice  est  inquiétant… :  -  importance  de  lui
(re)donner  confiance  dans  l'exercice ;  -  importance  de
travailler des exercices faciles temporairement 

- etc.

CE  QU’IL  NE  FAUT  JAMAIS  FAIRE
- Sortir une récompense de sa poche et lui montrer pour

le motiver s’il n’a pas obéi (il apprendrait vite à ne pas obéir
tout de suite pour voir la récompense).



POUR  ETRE  SUR  DE  BIEN  COMPRENDRE  SON
CHIEN,  il  est  important  de  connaître  les  signaux
d'apaisement :

Il  s'agit  d'un  langage  corporel  (postures,  mouvements,
regards...)  qui permet  au chien d'indiquer qu'il  n'est  pas à
l'aise,  qu'il  a  des  intentions  pacifiques,  ou  de  calmer  les
tensions… Certains le qualifient de « langage de la paix ».

Le nombre  et  le  choix des signaux utilisés  par  chaque
chien dépendent de ses aptitudes innées et acquises, de son
apparence (oreilles, queue…), de ses expériences. 

Ils  doivent  être  interprétés  selon  le  contexte  pour
déterminer s'il s'agit d'un signal d'apaisement (le chien qui
renifle le sol n'émet pas toujours un signal d'apaisement !) et
pour identifier qui il est censé apaiser (lui-même, un autre
chien, un humain).

Savoir détecter les signaux d'apaisement chez un chien a
plusieurs avantages :

- éviter les situations critiques, pour éviter les agressions
(ex : éloigner un enfant d’un chien...)

- comprendre l'état  émotionnel  du chien pour identifier
quelles situations stressantes travailler (ex : si le chien émet
de nombreux signaux d'apaisement en ville)

- éviter des malentendus avec le chien (il ne nargue pas
toujours le maître quand il n'obéit pas !).

CE  QU’IL  NE  FAUT  JAMAIS  FAIRE



- Continuer de gronder ou punir un chien quand il émet
des signaux d'apaisement. Sinon, le chien perd confiance en
son maître et peut devenir craintif et / ou agressif, et ne plus
utiliser ces signaux si utiles.

- Confondre les signaux d'apaisement  avec « un air de
culpabilité » ou un refus d'obéir.

Avez-vous  remarqué  qu’il  est  difficile  de  prendre  en
photo certains chiens sans qu’ils ne tournent la tête sur le
côté ? En réalité, les chiens sont souvent mal à l’aise avec
les appareils photos et l’expriment ainsi.

Liste des signaux d'apaisement (non exhaustive)
Il  existe  actuellement  une  trentaine  de  signaux

d'apaisement répertoriés.
- Ralentir, voire même s'immobiliser : il est déconseillé

de  s'énerver  quand le  chien  est  trop  lent  (rappel,  Agility,
ordre Couché...), car le chien réagit souvent en ralentissant
davantage pour essayer de calmer les tensions !

- contourner : il est fréquent de voir un chien se diriger
vers  un autre  chien en le  contournant,  lui  signifiant  ainsi
qu'il ne cherche pas la « bagarre ».

- détourner le corps, la tête,  le regard : certains chiens
tournent  la  tête  quand  ils  sont  en  position  près  d'autres
chiens, indiquant qu'ils ne cherchent pas la confrontation.

-  adopter  la  position  de  jeu  :  pour  inciter  un  autre
individu à se détendre.

- autres signaux : se coucher, s'asseoir, remuer la queue,
donner  des  petits  coups  de  langue  sur  la  truffe,  bâiller,
flairer le sol...
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