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 1 Introduction

La performance des entreprises est aujourd'hui indissociable de leur réactivité en terme de réponse aux marchés, de délai de conception, de prise en compte des normes et des réglementations, de communication.

La sous-traitance des services informatiques séduit de plus en plus les PME et les ETI. Ce modèle leur permet de disposer des ressources informatiques nécessaires au développement de leur activité sans devoir investir dans le recours à des compétences en interne.

Automatisation, robotisation, architecture d’entreprise, systèmes d’information, les tendances engagées ces dernières années ont conduit à ce que l’on ne puisse plus considérer le système d’informations comme étant composé d’îlots applicatifs autonomes et indépendants.
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