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Module 1 : Préparer votre entonnoir pour livre Kindle

 

Si vous voulez tirer le maximum de profits possibles de votre livre Kindle, il est crucial de préparer non seulement son lancement mais aussi la commercialisation et la promotion avant et après lancement.

La façon la plus simple et la plus efficace pour y arriver : le modèle de vente traditionnel de l’entonnoir.
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Comment établir un entonnoir de vente efficace

 

Tous les entonnoirs de vente ont un point d’entrée et un point de sortie. À l’entrée la plus large (le point d’entrée), se trouvent les milliers de gens qui cherchent quelque chose à lire parmi le Kindle d’Amazon ou les offres de KDP Select. Mais évidemment, vous ne voulez pas que tous ces gens sautent dans votre entonnoir où ils vont s’entasser immédiatement : vous voulez attirer seulement les gens qui sont vraiment intéressés par le sujet de votre e-book et qui pourraient vraiment utiliser l’aide qu’il propose.

Disons que la moitié de ces gens-là décident pour une raison quelconque de ne pas télécharger votre livre : ils ne sont pas encore arrivés au point de sortie. Ils se sont "échappés" de votre entonnoir. Seulement ceux qui ont regardé votre livre, l’ont téléchargé et sont en fait prêts à le lire sont arrivés à votre étroit point de sortie. Votre vente est "conclue". Que vous les ayez attirés grâce à une promotion gratuite via le KDP Select, ou la bibliothèque de prêt de Kindle, vous avez réussi, n’est-ce pas ? Ils vous ont acheté un livre.

Et maintenant, ils ont disparu.

 

Et vous avez beaucoup perdu dans cette histoire…

 

Arrêter les fuites

 

Pourquoi était-ce une perte de temps si quelqu’un a téléchargé votre ebook de la bibliothèque de prêt Kindle ou l’a même acheté ?

 

Votre grande erreur a été de penser comme un auteur, qui vend un livre à la fois avec comme objectif final le téléchargement ou la vente.

 

C’est penser de façon imprévoyante, si vous vous souciez de monétisation. Vous devez plutôt vraiment captiver votre lecteur, le présenter à votre communauté, gagner sa loyauté et sa confiance et le connaître avant qu’il ne saute dans votre entonnoir des ventes. Vous voulez aussi en faire un habitué heureux qui veut garder le contact avec vous (et vos futurs livres) après qu’il a fait ses achats.

 

[image: image003.jpg]S’il se jette dans votre entonnoir des ventes en sachant quelque chose à votre sujet, qui vous êtes vraiment, comment vous pouvez l’aider et surtout s’il aime votre "voix", il sera très motivé à finaliser sa transaction avec vous – et moins enclin à trouver une raison pour sortir par un des points de "fuite".

Un lecteur qui vous fait confiance et pense que vous pouvez l’aider de façon intéressante et facile ne tient pas compte des points de fuite communs comme le prix qu’il trouve hors de son budget ou le fait qu’il n’a "vraiment pas le temps de lire en ce moment".

Il prendra plutôt le temps de télécharger ou d’acheter suffisamment de votre livre pour se convaincre qu’il a bien choisi avant de le ranger pour le savourer un peu plus tard. (Et si vous êtes un super auteur, il le lira au complet de toute façon).

 

Alors, comment faire pour créer un lecteur qui non seulement ne tient pas compte des points de fuite mais va jusqu’à acheter, télécharger et lire ?

 

•Planifiez et agissez avant que votre livre ne se retrouve dans le catalogue Kindle d’Amazon

Quand vous préparez le lancement de votre livre (et le plus tôt sera le mieux) vous devez connaître et préparer toutes les étapes d’un entonnoir de vente traditionnel :

¬Préparation au lancement

¬Lancement

¬Après lancement

Vous devez savoir exactement ce que vous devez faire à chacune de ces trois étapes (leur objectif sera différent).

 

Voyons ces étapes dans un format visuel…

 

	StratÃ©gies de prÃ©paration au lancement

	StratÃ©gies de milieu de lancement

	StratÃ©gies post-lancement
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 Â·Â Â Â Â Â  Faites signer les gens intÃ©ressÃ©s sur votre liste

 Â·Â Â Â Â Â  Assurez-vous que votre livre est Ã©ditÃ© et formatÃ© de faÃ§on professionnelle

 Â·Â Â Â Â Â  CrÃ©ez un hashtag pour votre livre

 Â·Â Â Â Â Â  Donnez des entrevues et faites des prÃ©sentations

 Â·Â Â Â Â Â  Bloguez

 Â· Donnez des exemplaires de vraies critiques

 Â·Â Â Â Â Â  CrÃ©ez une bande-annonce sur YouTube

 Â·Â Â Â Â Â  Annoncez par mails Ã  vos abonnÃ©s que le jour du lancement ou "gratuit" est imminent

 Â·Â Â Â Â Â  Donnez-vous assez de temps pour que votre livre soit approuvÃ© avant dâ��offrir un jour "gratuit"
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 Â·Â Â Â Â Â  Assurez-vous que votre livre est tÃ©lÃ©chargÃ© dans la bonne catÃ©gorie

 Â·Â Â Â Â Â  Entretenez de lâ��intÃ©rÃªt pour votre livre

 Â·Â Â Â Â Â  Incitez les gens Ã  se passer le mot grÃ¢ce Ã  des concours, des cadeaux et des prix

 Â·Â Â Â Â Â  Faites de la publicitÃ©

 Â·Â Â Â Â Â  Utilisez un hashtag pour chaque livre

 Â·Â Â Â Â Â  Partagez des extraits

 Â·Â Â Â Â Â  Demandez aux gens de communiquer

 Â·Â Â Â Â Â  Rappelez par mail les gens de votre liste

 Â·Â Â Â Â Â  DÃ©signez le jour du lancement comme lâ��un de vos jours "gratuits" sur KDP Select

 Â·Â Â Â Â Â  Organisez une fÃªte pour le lancement de votre livre !
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 Â·Â Â Â Â Â  Remerciements publics Ã  tous ceux qui vous ont aidÃ© Ã  promouvoir votre livre

 Â·Â Â Â Â Â  Planifiez des blogs avec votre livre comme la solution naturelle

 Â·Â Â Â Â Â  Citez des extraits de votre livre (avec lien) dans les pages sociales des mÃ©dias

 Â·Â Â Â Â Â  Interviewez un expert qui a lu votre livre et donne de nouveaux tuyaux et aperÃ§us pour en valider les informations

 Â·Â Â Â Â Â  Ayez votre propre programme affiliÃ©.

  



 

Voyons un exemple …

Étude de cas no. 1 : Jon Gordon
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Jon Gordon est un gourou très énergique en entraide dont la biographie dit que "ses principes ont été testés par bien des équipes de la LNH, la LNB, des entraîneurs d’université, des sociétés appartenant à Fortune 500, des rectorats, des hôpitaux et des sociétés charitables."

Voyons tous les aspects positifs de cette approche :

1. Jon Gordon a rempli et personnalisé sa page d'auteur sur Amazon.

Vous ne pouvez accomplir ceci que lorsque vous êtes prêt à télécharger et publier votre livre et donc, ayez préparé une biographie bien écrite et une photo qui qui va avec – ainsi que tous vos liens et boutons de partage social.

Il faut se rappeler quatre choses importantes à propos de la page d'auteur sur Amazon :

•Amazon la créera pour vous si vous ne le faites pas. Ce qui n’est pas une bonne chose car ce qui se dira sur vous sera probablement impersonnel, insipide et incorrect.

•La page de l’auteur sur Amazon listera tous vos livres sous la biographie. Ceci vous donne un énorme avantage car les lecteurs potentiels peuvent voir tous ces titres d’un coup et décider ce qu’ils lisent après. De plus, c’est une forte preuve sociale.

•Vous pouvez utiliser mettre un lien vers cette page dans votre signature email, vos blogs, vos messages, vos tweets, sur Facebook etc…

•Si vous les activez, vous pouvez aussi diffuser vos icônes de partage social dans la colonne de droite de cette page.
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Demandez aux gens de s’inscrire sur votre liste, affichez vos messages actifs et actuels et faites-les participer dans votre communauté.

Votre page d'auteur sur Amazon est une ressource d'intérêt qui contient des options pour vous connecter avec vos lecteurs cible ; alors, utilisez-la au maximum et elle vous aidera à vendre vos livres.

2. Autre bonne chose que fait Gordon : il a créé un site web professionnel où l’en-tête montre une photo de sa réussite (position relaxée mais costume de travail) … et toute une panoplie de ses livres.

Le site web se concentre sur les lecteurs par des indices, des ressources, ses derniers messages sur son blog et surtout, ses livres.

 

Il utilise aussi un élément interactif pour intéresser le lecteur à ses livres :
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3. Il maintient son profil social actif sur Facebook et Twitter, où il partage :

•des citations inspirantes et pertinentes

•des photos de ses événements tenus à guichets fermés

•des photos de lui avec des fans

•des liens vers des articles et des messages de son blog

•de courts extraits de son dernier livre (N.B. : vous en avez le droit avec KDP Select)

Bref, un bon mélange qui paraît actif, conversationnel et actuel.

4. Il s’active en conférences publiques et apparitions, ce qui est essentiel dans son cas vu son profil professionnel.

5. Il met ses livres dans la meilleure catégorie : celle visitée par ses lecteurs cible.

Son succès dans ce domaine se reflète dans sa position.
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Prenons un moment pour récapituler ce qui fait la différence entre ce Jon Gordon et les 50% des auteurs Kindle qui gagnent moins de 350 euros par an. (C’est le résultat d’une étude faite sur 1 007 auteurs Kindle publiés, dont les résultats ont été calculés et publiés dans le journal "The Guardian" en mai 2012. Ces chiffres ont certainement évolué depuis).

 

Voyons ce que des auteurs comme Jon Gordon, qui est régulièrement au top des meilleures ventes, font :

¬Il maintient actif un site web conçu professionnellement avec un incitatif à l’inscription

¬Il est présent dans les médias sociaux et offre un bon mélange de contenus

¬Il est constant dans sa stratégie qu’il projette dans toutes ses interventions en ligne (graphismes et cibles)

¬Il propose des extraits gratuits juste avant la sortie de ses nouveaux titres

¬Il a un journal hebdomadaire

¬Il crée des cadeaux publicitaires au moment des lancements, en se concentrant toujours sur l’aide à autrui

[image: image011.jpg]

¬Il recherche ou accepte des conférences en public ou de l’enseignement (bon pour la préparation au lancement et l’après-lancement)

¬Il est en constante activité sur internet

 

¬Il propose un impressionnant catalogue de livres, tous en vente sur Amazon.

¬Il a rempli sa page d'auteur et inclus des occasions de s’inscrire et de participer

¬Il a mis son livre dans la catégorie et les sous-catégories correctes sur Amazon

¬Grâce à YouTube, il assoit son autorité et sa visibilité sur Google

[image: image012.jpg]

¬Il externalise ses activités non-essentielles et se concentre sur la publication de ses livres et le partage de ses connaissances car c'est ce qui le passionne.

Bref, si vous voulez vraiment gagner de l'argent grâce aux livres Kindle sur Amazon, ne vous limitez pas dans vos idées. Vous ne pourrez peut-être pas vous offrir une équipe et vous ne serez pas invité à passer à la télé, mais soyez aussi professionnel que possible et vous aurez de bons résultats.

 

Plus loin dans ce présent guide, nous examinerons les étapes de préparation, de lancement et de post-lancement pour que vous puissiez créer votre propre plan Kindle et réussir.

En attendant, remplissez le plan d’action et les feuilles d’exercice qui accompagnent ce module pour démarrer votre propre entonnoir de vente.

 

 

 

 



 

Checklist

Je me suis engagé à préparer un entonnoir pour mon ebook Kindle afin de maximiser les possibilités de revenus

Je connais et j’ai préparé le portrait de mon lecteur idéal :

point d’entrée

point final de sortie

J’ai analysé tous les points de fuite de mon entonnoir et créé une stratégie pour minimiser ou contrôler les fuites

Je crée des stratégies pour qu’à la fin des ventes ou du téléchargement gratuit, mon lecteur devienne un abonné. Je ne m’arrête pas seulement à la vente ou au téléchargement de mon ebook.

J’utilise des tactiques pour créer une communauté où mes visiteurs voudront rester

Je consacre mes efforts à rendre mes lecteurs confiants, loyaux et aimants avant qu’ils ne s’inscrivent. Je comprends que si j’établis un contact, ils seront moins enclins à :

sortir pendant leur progression dans l'entonnoir

se méprendre sur ce que j’ai à offrir

demander un remboursement

Ils seront plus enclins à :

s’abonner et me demander mon cadeau publicitaire

regarder mes offres avec intérêt

suivre mon cheminement

me permettre de les aider dans leur cheminement

télécharger mon ebook quand il sort

Je prépare une promotion et une campagne de marketing complètes pour mon ebook Kindle, avec :

la préparation au lancement

le lancement

l’après lancement

J’ai envisagé bien des stratégies de préparation de lancement comme :

Créer un cadeau publicitaire difficile à rejeter

M’assurer que mon livre est édité et formaté de façon professionnelle

Créer un hashtag pour mon livre

passer des interviews et faire ma pub comme orateur invité

publier des blogs sur le processus : mes personnages (pour la fiction) ; les sujets dont je vais parler ; les révélateurs technologiques, etc…

donner des exemplaires de service de presse seulement aux critiques sérieux

créer une bande-annonce pour le livre sur YouTube

envoyer des mails à mes abonnés pour leur dire que le jour du lancement est imminent

créer une page Facebook pour mon livre avec une photo de marque

créer une page spécifique sur mon site web

envoyer des mails à propos de ma fête pour le lancement sur Facebook

cadeaux publicitaires et concours pour faire monter la curiosité

donner assez de temps pour qu’Amazon approuve mon livre avant d’offrir un jour "gratuit"

préparé des bannières et du graphisme de ma couverture pour mes éventuels affiliés

Autre________________________________________________

J’ai préparé, testé et mis en place des stratégies de lancement en temps réel, comme :

la publicité

les concours

les cadeaux de milieu de lancement

m’assurer que je propose mon livre dans la meilleure catégorie

y compris une bonne description et des mots clés

attendre que mon livre paraisse dans le catalogue Kindle sur Amazon avant d’établir un jour gratuit avec KDP Select

envoyer des mails et des rappels sur les réseaux sociaux

lancer une fête sur Twitter avec mon hashtag

demander aux gens de partager mes cadeaux, hashtag, etc.

Autre _____________________________________________

Après le lancement, j’ai :

créé et optimisé ma page d’auteur sur Amazon avec des photos, une description, des mots clés, etc.

inséré un lien vers ma page d’auteur dans mes courriels, mes sites, mes blogs etc…

ajouté des icônes et des liens de partage social sur ma page Amazon

envoyé une série de courriels annonçant le résultat des cadeaux ou des concours

retrouvé mes éléments promotionnels

marqué ce qui a bien marché ou pas du tout

créé un nouvel incitatif pour s’abonner destiné à ceux qui n’ont pas répondu au cadeau initial

autre_______________________________________

utilisé une liste comme celle-ci pour m’assurer de n’avoir manqué aucune étape !

 

Plan d'action

 

Suivez la plupart des stratégies du module 1 puisqu’elles sont prouvées- mais pour une efficacité maximale, ajoutez vos propres idées dans cette charte. Utilisez-la d’abord comme une feuille de remue-méninges : ensuite quand votre plan est finalisé, accrochez-la et servez-vous-en comme référence.

 

 

	StratÃ©gies de prÃ©paration au lancement

	StratÃ©gies de lancement

	StratÃ©gies post-lancement
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 Â·Â Â Â  Faites sâ��inscrire sur votre liste les gens intÃ©ressÃ©s

 Â·
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 Â·Â Â Â  Assurez-vous que votre livre est placÃ© dans la bonne catÃ©gorie

 Â·Â Â Â 
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 Â·Â Â Â  Remerciez publiquement ceux qui vous ont aidÃ© Ã  promouvoir votre livre

 Â·

 Â·Â Â Â 



 

 

Exercice pratique

 

Positionnez votre livre pour assurer son succès

 

	1.Â Â  Assurez-vous que le prix de votre livre corresponde Ã  votre marchÃ©.

 Tenez compte :

 Â·Â Â Â  des droits dâ��auteur

 Â·Â Â Â  des droits plus Ã©levÃ©s avec KDP Select

 Â·Â Â Â  des droits encore plus Ã©levÃ©s dans certains pays (ex : livres vendus au Japon)

 Vous recevez des droits dâ��auteur : pas le prix dâ��achat du livre, bien sÃ»r :

 Directives pour les prix :

 Â·Â Â Â  Plus de pages ne veut pas nÃ©cessairement dire que vous devez Ã©tablir un prix plus Ã©levÃ© et ne vous attendez pas Ã  une vente extraordinaire si vous vendez un petit livre Ã  grand prix.


	2.Â Â  La "formule"

 Il nâ��y a pas de formule Ã©tablie : chaque livre du catalogue Amazon Kindle est aussi unique que vous pouvez l'Ãªtre.

 Ceci dit, la "norme" qui marche opÃ¨re ainsi :

 Â·Â Â Â  2,99 euros - 5,99 euros [ebook non-fiction]

 Â·Â Â Â  1 euro - 2euros [nouvelles]

 Â·Â Â Â  1 euro - 2euros [trucs et astuces]

 Â·Â Â Â  2 ou 3 euros [romans ou livres de longueur normale]


	3.Â Â  La valeur intrinsÃ¨que de votre livre

 Plus votre information est unique et valable, plus vous pouvez demander dâ��argent

 Â·Â Â Â  Ce contenu a-t-il dÃ©jÃ  Ã©tÃ© publiÃ© par quelquâ��un dâ��autre ?

 Â·Â Â Â  PrÃ©sentez-vous une mÃ©thode ou un angle unique ?

 Â·Â Â Â  Avez-vous un accÃ¨s Ã  des cÃ©lÃ©britÃ©s que les autres nâ��ont pas ?

  


	4.Â Â  Votre valeur intrinsÃ¨que

 Plus vous Ãªtes connu, plus le prix de votre livre augmente.

 Voici certains critÃ¨res qui dÃ©terminent la cÃ©lÃ©britÃ© :

 Â·Â Â Â  prÃ©sentations Ã  la tÃ©lÃ©vision ou la radio nationale

 Â·Â Â Â  livres prÃ©cÃ©dents et ventes prÃ©cÃ©dentes

 Â·Â Â Â  niveau dâ��expÃ©rience

 Â·Â Â Â  acceptation par le public en tant quâ��expert ou cÃ©lÃ©britÃ©

 Â·Â Â Â  Ãªtes-vous bien connu du public, (mÃªme en mal) ?

 Â·Â Â Â  diplÃ´mes et formations


	5.Â Â  Votre livre paraÃ®t-il professionnel ?

 Cela affectera la valeur perÃ§ue.


	6.Â Â  Vous-mÃªme Ãªtes perÃ§u(e) comme un auteur :

 Â·Â Â Â  dans les mÃ©dias sociaux

 Â·Â Â Â  sur votre site web/votre blog

 Â·Â Â Â  dans des forums

 Â·Â Â Â  sur le plan local

 Â·Â Â Â  dans des publications "papier"


	7.Â Â  Avez-vous prÃ©parÃ© et promu votre livre de faÃ§on Ã©nergique et proactive ?

 Ã�tablissez vite un plan de promotion !


	Ne dites jamais, jamais que le prix est "gratuit"

 Câ��est une chose de proposer des "jours gratuits" mais si vous donnez systÃ©matiquement votre livre, vous manquez une occasion de gagner de lâ��argent. Il faut bien faire la diffÃ©rence entre promotion temporaire et valeur rÃ©elle du contenu que vous proposez. Bien entendu si vous souhaitez juste utiliser vos ebooks comme outils promotionnels, par exemple pour attirer les lecteurs sur votre site et leur proposer un autre produit Ã  la vente (ou un service), dans ce cas vous pouvez "casser les prix" de vos ebooks. Mais sans jamais dÃ©nigrer leur valeur.
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