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Introduction

Je suis ravie de partager avec vous mes connaissances et mon expérience de ce domaine particulier de la communication, à travers ce premier volume de la collection L’ART DE LA COMMUNICATION SOCIALE. Pour quoi faire ? Comment s’y prendre? dont l’objectif est de vous permettre de vous spécialiser dans ce domaine aux multiples facettes : la communication sociale.

 

Chaque volume de cette collection constitue une véritable mine d'or de conseils, d’outils et de déclics pour comprendre cette discipline, concevoir et orienter des campagnes, développer son autonomie en matière de gestion et d’évaluation de projet. C’est une opportunité UNIQUE de pouvoir bénéficier d’autant d’informations pour comprendre la pratique de la communication sociale et de vous former à votre rythme.

 

J’ai souhaité partager avec vous mon expertise en matière de communication sociale, un outil qui ne se limite pas, loin de là, à la communication politique et au fait d’influencer l’opinion dans un contexte partisan, mais qui aide à structurer l’espace public et à modifier les attitudes et les comportements.

 

Je vous livre ici les principes de la communication sociale, comme processus d’échange et de partage d’informations d’utilité publique, outil de maintien du lien social indispensable aux institutions publiques et aux organisations qui mettent en œuvre des missions d’intérêt général (locales, nationales, régionales, politiques, syndicales, associations, ONG, agences de communication publique et institutionnelle, cabinets d’études,…).

Une collection d’auto-formation

Cette collection s’adresse à des professionnels de terrain, spécialisés ou non dans la communication, qui souhaitent acquérir ou perfectionner des compétences dans le domaine de la communication sociale, dans le cadre d’une auto-formation guidée. Cette formation accessible et interactive est issue d’un enseignement en présentiel que j’ai dispensé à des étudiants en alternance de niveau L3 (Licence), dans une école parisienne de commerce et de management, pendant un semestre.

 

Certes, la formation en présentiel permet d’acquérir un savoir par la pratique et de rectifier immédiatement les erreurs. Elle est le lieu d’échanges constructifs et conviviaux entre les participants et avec le formateur, mais elle est très coûteuse en termes de tarif et de temps et nécessite de se trouver au même endroit que le formateur.

 

La méthode de formation que je propose à travers cette collection électronique a pour ambition de vous permettre d’acquérir à la fois les bases et la pratique et de maintenir ou d’approfondir vos connaissances en vous appuyant sur une série d’e-books dans le cadre d’une auto-formation.

 

Cette collection s'est fixé comme challenge d'impacter positivement vos activités de communication sociale, en vous apportant des réponses concrètes à vos questionnements, mais aussi en vous proposant une approche simple et conviviale de ce domaine.

Un programme de travail personnalisé

Elle vous aidera à analyser les enjeux de la communication sociale, à connaitre les différents médias à l’échelle locale, communautaire et nationale, à mettre en place des enquêtes, à réaliser des analyses et à évaluer les actions, à animer des équipes et à maîtriser l’environnement professionnel dans le cadre d’un projet de communication sociale.

 

Afin d’honorer davantage votre engagement à vous perfectionner dans ce domaine dès maintenant, je vous invite à prendre très au sérieux les exercices qui vous sont proposés au fil des ouvrages. Cela, même si, dans ce premier tome, ils peuvent paraitre « trop simples » au premier abord. En fait, cette apparente simplicité contribue à vous permettre de vous approprier davantage les concepts et les méthodes sans difficulté.
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Prévoyez du temps pour lire ce volume, faites de la place dans votre agenda dès maintenant.

Planifiez les moments que vous souhaitez consacrer concrètement à cette auto-formation.

 

Vous serez ainsi beaucoup plus engagé(e), en établissant un programme de travail personnalisé adapté à vos disponibilités, avec des moments précis consacrés à chaque séquence.

 

En respectant un tel planning, en suivant les étapes proposées dans la Collection L’ART DE LA COMMUNICATION SOCIALE. Pour quoi faire ? Comment s’y prendre?, vous pouvez tous réussir à devenir des experts autonomes de la communication sociale dans le cadre de vos activités de terrain !



Comment se servir de cette collection pour une auto-formation?

Vous avez décidé de poser des actions pour vous spécialiser dans un domaine où travaillent encore beaucoup de personnes non formées à la communication. Ne croit-on pas que « tout le monde sait faire de la communication ? »

 

Dans le cadre de votre activité professionnelle, vous êtes passé(e) par toutes sortes de projets, études, scénarios, etc., intitulés «projet de communication» ou «plan de communication», sans avoir le sentiment de maitriser les activités de communication que vous mettiez en œuvre.

 

En vous appuyant sur la Collection L’ART DE LA COMMUNICATION SOCIALE. Pour quoi faire ? Comment s’y prendre?, vous venez de franchir le premier pas dans la pratique véritable de la communication sociale et cette auto-formation va vous accompagner pour passer du « besoin de communiquer » à la communication elle-même. A la «communication comme métier», pour communiquer de manière professionnelle et considérer la communication comme un objet spécifique et un ensemble de métiers spécialisés.

 

S’il existe une recette de la réussite des campagnes de communication sociale, c’est en puisant dans cette Collection que vous pourrez y parvenir.

 

L’auto-formation que je vous propose à travers cette série d’e-books constitue une véritable formation à distance.

 

Cette méthode de formation présente de nombreux avantages :

 

Une souplesse d’utilisation (vous pouvez vous connecter à tout moment, où vous voulez),

 

Une formation à moindre coût,

 

Une adaptabilité à votre expérience et à vos connaissances.

 

J’ai souhaité rompre la « solitude » du stagiaire et le côté « froid » de ce type de formation en répondant à vos questions posées par courriel (sur présentation du justificatif de paiement joint au courriel).

 

En effet, cette collection ouvre un nouveau champ des possibles à tous les professionnels de terrain dans d’autres domaines qui utilisent la communication sociale sans en maitriser les arcanes.

 

Ce e-book constitue une initiation aux principaux concepts et aux modèles utilisés en communication sociale sur la base d’une formation-action.

 

Il couvre à la fois la communication organisationnelle et la psychosociologie (psychologie sociale) appliquée à la communication.
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Il porte sur les formes modernes de communication et sur l’impact des médias de masse et des médias sociaux.

 

Son objectif est de vous aider à mieux comprendre ce qu’est la communication sociale, ses mécanismes, ses définitions, ses outils et ses méthodes.

 





Une méthode inspirée de la formation-action

 

La collection L’ART DE LA COMMUNICATION SOCIALE. Pour quoi faire ? Comment s’y prendre? met l'accent sur l'exploration personnelle.

 

Son objectif est que vous vous appuyiez sur votre propre expérience pour constituer une base de connaissances et mieux comprendre les principales théories en communication sociale, tout en réfléchissant sur l'interaction entre politique et société, communication interpersonnelle et médiatique.

 

Vos premières actions pour mettre à profit cette opportunité d’auto-formation : ne pas négliger les exercices!

 

Les travaux pratiques vous permettent d’approfondir vos intérêts personnels à travers votre propre expérience et les études de cas.

 

Vous pouvez vous habituer aux concepts de base,

 

vous initier aux caractéristiques de la communication sociale,

 

comprendre ses techniques et ses outils,

 

voir comment les nouvelles technologies influencent cette discipline,

 

comprendre la fonction de l’enquête préliminaire,

 

et enfin, « apprendre sur le tas », comme en situation réelle, en menant vos propres projets ou en analysant un cas suggéré dans l’e-book.

 

Le programme présenté dans les différents volumes de cette collection électronique vise une auto-formation professionnelle, dans une approche dynamique, à la fois théorique et appliquée, centrée sur la compréhension des processus : la formation-action.

 

Cette méthode pédagogique vous encourage à analyser votre propre expérience, en répondant aux questionnements posés au fil de l’ouvrage. Le mot d’ordre de cette auto-formation est de faire pour apprendre, car faire c’est apprendre.

 

En tant qu’apprenant, vous êtes un acteur qui conduit un projet de communication sociale « grandeur nature ». Lire cette collection, commencer cette auto-formation signifie que vous devrez réaliser un projet ou résoudre un problème par l’action réelle et concrète.

 

Action et formation sont indissociables: tout au long de cette collection, vous devez proposer des hypothèses, utiliser des outils, appliquer des méthodologies et évaluer des résultats à votre propre rythme.

 

Ce processus d’apprentissage vous permet d’allier la logique du contenu de la collection et votre propre logique d’apprenant, quels que soient votre niveau scolaire, votre histoire personnelle et les compétences que vous mobilisez dans votre situation de travail. La pédagogie de cette collection s’appuie sur ce que vous êtes et sur vos connaissances, vos compétences et vos expériences.

 

Une auto-formation construite autour de votre expérience

 

Pour que cette démarche soit efficace et vous permette d’atteindre vos objectifs, vous devez vous impliquer vraiment dans cet apprentissage en étant conscient que vous disposez déjà d’éléments de connaissance, et vous appuyer sur vos centres d’intérêt.

 

C’est à cette condition que vous pouvez devenir le véritable acteur du transfert de vos acquis personnels et professionnels au contexte de la communication sociale.

 

Mon rôle est ici celui d’une personne-ressource, une médiatrice. C’est pour cette raison que cette collection ne propose pas de contenus trop théoriques, car elle est le support de situations propices à votre apprentissage.

 

Cette formation-action, construite autour de votre activité et de votre expérience réelles, repose sur des exercices motivants et mobilisateurs. Et les apports théoriques sont organisés autour de travaux pratiques qui vous demandent d’apporter votre propre «matériau» en répondant aux questions.

 

Des mises en situation spécifiques à votre contexte professionnel

 

Ainsi, les exercices correspondent à des mises en situation spécifiques à votre métier et à votre contexte professionnel. Et, parce qu’ils sont inscrits dans la pratique, les savoirs que vous vous appropriez prennent un sens.

 

À travers les mises en situation, vous apprenez sur vous-même et sur votre manière d’apprendre. Et à l’issue de la formation, vous serez en mesure d’intervenir dans divers milieux de travail au sein d’organismes publics ou privés.

 

Pour cette raison, vous devez vous attacher à développer votre capacité d'analyse et de synthèse, votre esprit critique et votre maîtrise des outils et de la méthodologie de la communication sociale à travers les travaux pratiques proposés au fil des ouvrages.

 

Définir un objectif personnel et concret

 

Vous avez décidé de développer de votre compétence professionnelle en matière de communication sociale. Pour y parvenir, vous devez d’abord répondre à une question préliminaire essentielle:

 

Quel est l’objectif concret et mesurable que vous voulez atteindre dans votre situation de travail à la fin de cette auto-formation?

 

Quel est le problème concret que vous cherchez à résoudre dans votre situation professionnelle?

 

C’est la réponse à cette question qui sous-tendra, orientera et organisera votre auto-formation à travers cette collection.

 

C’est cet objectif à atteindre qui vous permettra de savoir comment vous y prendre face aux exigences de votre situation de travail. Vous mettrez en œuvre des pratiques qui vous sont habituelles et vous vérifierez leur pertinence.

 

Il vous est donc recommandé de disposer, au fil de la lecture des e-books, d’un carnet de notes (papier ou virtuel) reprenant les grandes lignes des ouvrages.

Vous garderez ainsi systématiquement une trace de vos réponses aux questions posées, des exercices que vous avez exécutés en vous appuyant sur votre propre expérience.

Des travaux pratiques basés sur des cas concrets

 

Ainsi, au fil de la formation, vous constaterez que des idées et des réponses, voire des solutions, vous viennent par rapport aux problématiques auxquelles vous êtes confronté(e) dans le cadre concret de votre activité professionnelle.

 

Dès le tome 2 de la Collection, les travaux pratiques que vous devrez réaliser porteront directement sur des projets de communication sociale que vous développez au sein de votre activité professionnelle ou sur un cas suggéré dans la série d’e-books.

 

Dès le volume 4, les travaux pratiques porteront sur la conception d’une campagne de communication sociale, basée sur un cas concret de campagne.

 

Cette campagne, en cours de réalisation ou déjà réalisée, pourra, soit être issue de vos propres activités professionnelles, soit faire partie des études de cas réels proposées au fil des volumes de la collection.

 

Dans le cadre de votre auto-formation, cet exercice est l’équivalent d’un rapport de stage, car il vous permet de mettre en pratique tout ce que vous avez appris.

 

Analyser une campagne de communication sociale

 

Il s’agira, le moment venu, de décrire en huit points (ou plus) une campagne de communication sociale et de répondre aux questions suivantes :

 

Quel est le sujet d’intérêt général (s’agit-il d’un sujet d’intérêt général?)

 

Qui sont les acteurs principaux impliqués?

 

Quel type de communication doit être (a été) mise en place?
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