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Pilotez votre réussite 
15 actions pour prendre les commandes  

de votre vie professionnelle

Ce livre a pour objectif de vous aider à prendre réellement les commandes, 
et plus particulièrement de votre vie professionnelle. Pourquoi ? Regardez 
autour de vous : certaines personnes rayonnent, d’autres semblent vidées 
de leur sens. Quel est le point commun des personnes qui rayonnent  ? 
L’argent ? Le succès ? La célébrité ? La beauté ? Non, le point commun 
des personnes qui rayonnent, c’est le fait qu’elles dirigent elles-mêmes 
leur vie, quelles que soient leurs fonctions professionnelles, leur niveau de 
responsabilités ou leurs revenus. Qu’est-ce qui rassemble les personnes 
qui semblent vidées de leur sens  ? La pauvreté  ? Le chômage  ? Non, 
elles peuvent avoir une activité professionnelle ou un niveau de revenus 
satisfaisant. Mais ces personnes semblent subir leur vie plus que la diriger. 
Elles ne détiennent pas les commandes.

La vie professionnelle est extrêmement importante dans l’équilibre 
global de votre vie, et le mal-être au travail est largement répandu  : plus 
de 42% des Français indiquent que leurs responsables ne les encouragent 
pas à participer aux décisions importantes de l’entreprise, 20 % déclarent 
n’être jamais ou très rarement soutenus par leur supérieur et plus du 
double de la moyenne européenne (9  %), considère que leur supérieur 
hiérarchique ne les respecte pas en tant que personne. Plus de 20  % 
des salariés estiment que « l’organisation pour laquelle ils travaillent ne les 
motive pas à donner leur meilleure performance professionnelle »1. Ne pas 
être décisionnaire dans son travail constitue donc clairement un véritable 
handicap à la satisfaction professionnelle.

1– �Dares, Les facteurs de risques psychosociaux en France et en Europe. Une comparaison à travers 
l’enquête européenne sur les conditions de travail, décembre 2014.
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Il n’est pas surprenant que de nombreux Belges et Français envisagent 
dès lors de créer leur entreprise, pour prendre la direction de leur travail  : 
2,4 millions de personnes déclaraient en 2014 avoir un projet entrepreneurial 
en tête et envisageaient de se lancer. Et 86 % pensent qu’une réussite en 
tant que chef d’entreprise «  génère du respect et de la considération.  »2 
Pourtant peu nombreux sont ceux qui passent à l’acte.

La véritable différence entre ceux qui sont satisfaits de leur vie en 
général (et de leur travail en particulier), et ceux qui ne le sont pas, réside 
dans leur propension à décider et à agir. Ces deux éléments permettent 
d’accéder à la véritable liberté qu’est la responsabilité de soi-même. 
Prendre les commandes de son activité professionnelle ne passe donc pas 
forcément par la création d’une entreprise, mais nécessite toujours de se 
placer au centre de ses propres réflexions et objectifs. Il est également 
important, tout en alignant ses objectifs sur ses réelles aspirations, de tenir 
compte de ses compétences et de son expérience.

Ce livre vise donc à donner les moyens de passer à l’action de manière 
organisée en se posant quelques questions importantes. Il vous propose 
de vous accomplir en tant qu’individu et en tant que professionnel.

Ce projet a réuni 15 personnes travaillant ensemble et partageant des 
valeurs et des modes de fonctionnement proches. Pourtant ces personnes 
viennent d’univers professionnels différents. Diverses dans leurs origines, 
dans leurs métiers et dans leurs parcours, elles se sont rencontrées au 
sein de BNI, un réseau aux valeurs fortes et au mode de fonctionnement 
qui structure une démarche de développement des affaires par le 
bouche-à-oreille.

2 – Salon des entrepreneurs, Cerfrance et Novancia : étude « Les Français et leurs entrepreneurs ».
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Créé il y a plus de 30 ans en Californie par Ivan Misner, BNI est la plus importante 
organisation de recommandation au monde. Présente dans plus de 70 pays, 
elle compte plus de 7 317 Groupes rassemblant près de 200 000 Membres. En 
France et en Belgique francophone, 500 groupes et près de 14 000 membres ont 
généré, en 2015, des mises en relation qui ont abouti à un business de plus de 
565 millions d’euros3.
L’expérience de BNI est mise au service d’un objectif  : aider les entrepreneurs 
à développer leur business via le marketing de bouche-à-oreille. Avec l’ambition 
de les accompagner dans le développement des ventes et la réussite, BNI aide 
ses Membres à créer des partenariats, à se former, à se renforcer et élargir leurs 
relations professionnelles dans la convivialité.
L’esprit de BNI s’exprime dans sa devise «  Qui donne reçoit  ». Il promeut la 
solidarité, la confiance, l’entraide et l’échange. En mettant en commun leurs 
réseaux, les Membres s’apportent mutuellement des affaires. Chaque Groupe de 
travail local n’accueille qu’une seule personne par profession. Les Membres de 
chaque groupe se réunissent chaque semaine autour d’un petit-déjeuner et suivant 
un ordre du jour précis, pour renforcer leur confiance réciproque, affirmer leur 
cohésion et pour échanger des recommandations d’affaires.
Avec l’expérience, BNI a développé et précisé un cadre structuré et dynamique, 
un accompagnement continu s’appuyant sur des indicateurs de performance, le 
soutien d’une équipe professionnelle spécialement dédiée et des règles communes. 
Cette méthode fait de BNI un outil marketing des plus performants.
C’est ainsi que BNI regroupe des professionnels qui partagent le même esprit 
de réciprocité et une vision de l’engagement mutuel, dans un réseau présent 
sur tous les continents. Ce développement régional, national et international 
permet également aux membres de nouer des relations d’affaires propices au 
développement de leur activité partout dans le monde.

Au sein de BNI, les responsabilités de nos 15 auteurs les conduisent à 
rencontrer au quotidien des personnes qui sont des décisionnaires de leur 
vie professionnelle. À force d’observer et d’échanger entre eux, il leur est 

3 – Chiffres au 31/12/2015.
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apparu évident que la satisfaction professionnelle résultait généralement de 
comportements similaires.

Ils ont souhaité formaliser cette déduction et partager des éléments 
qui, mis en application, produisent des effets positifs. Ils ont tiré de leur 
expérience et de celle des autres, 15 idées pour aider à améliorer la 
satisfaction dans son activité professionnelle.

Ce livre est structuré en 3 grandes sections, chacune ayant son 
importance. La première est la culture des affaires. En effet, nous évoluons 
dans un environnement interconnecté où nous avons besoin de réfléchir 
en «  hommes d’affaires  ». Même lorsque nous sommes employés, il est 
nécessaire de se penser dans son « contexte business ».

La deuxième traite de l’efficacité, pour laquelle nous avons besoin de 
méthode(s). Car pour réussir, la culture et la motivation ne suffisent pas. 
Il convient donc d’appliquer des procédés qui ont fait leurs preuves, pour 
optimiser l’effet de vos démarches.

Enfin, nous verrons dans une troisième partie qu’il existe des valeurs 
partagées par un grand nombre. Lorsque celles-ci sont assimilées, elles 
permettent d’asseoir votre fonctionnement, d’animer vos actions et de 
déboucher sur votre réussite à long terme.

Chacune des 15 idées vous apportera de nouvelles pistes d’amélioration. 
Vous trouverez des facteurs clés de réussite, dont l’importance justifie 
qu’ils reviennent d’un témoignage à un autre, comme des piqûres de 
rappel. En vous appuyant à chaque fois sur un nouvel angle d’approche, 
vous maîtriserez progressivement l’ensemble de leurs aspects. Parmi ces 
facteurs clés de réussite, la notion de réseau constitue un fil conducteur 
car elle rend possible votre action individuelle dans la réussite collective.

Cette notion de réseau est parfois mal comprise. Forts de leur 
expérience, nos auteurs en ont une définition claire : votre réseau n’est 
pas constitué de toutes les personnes que vous avez rencontrées une fois 
dans votre vie. A l’opposé, il n’est pas seulement composé des quelques 
personnes sur lesquelles vous pourriez compter dans n’importe quelle 
circonstance pour vous aider. Enfin, votre réseau ne représente pas non 
plus les « contacts de vos contacts ». 

Votre réseau est, par exemple, un ensemble de personnes avec 
lesquelles vous échangez sur vos projets, vos besoins et vos objectifs, qui 
vous aident à les atteindre… et réciproquement.

Nous pouvons donc le définir par l’ensemble des personnes, et 
uniquement elles, avec lesquelles vous entretenez un lien durable d’intérêt 
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réciproque. Réciproque, car chacune de ces personnes s’intéresse à votre 
réussite, comme vous-même vous souhaitez la leur. Cet intérêt peut être 
amical, culturel, sportif, intellectuel ou strictement professionnel. Si l’intérêt 
réciproque cesse, il ne s’agit plus d’un membre de votre réseau, mais 
simplement d’une connaissance.

Marc-William ATTIÉ
Directeur National BNI

France et Belgique francophone

Comment lire ce livre ?

L’objet de ce livre n’est pas un enseignement théorique. Cet ouvrage 
allie partages d’expériences, témoignages et stratégies.

Vous trouverez ainsi un plan d’action à la fin de chaque idée. Grâce à 
lui, vous pourrez mettre en œuvre chaque idée, puis rédiger votre retour 
d’expérience, avant de passer à la réflexion suivante.

Certaines idées sont fondamentales dans l’organisation de votre projet 
et vous prendront plusieurs semaines pour les appliquer progressivement.

D’autres vous présentent une démarche que vous mettrez en œuvre 
plus rapidement, mais sur laquelle vous pourrez revenir lors de chaque 
situation nouvelle.

Jean-François BEAU
Coordinateur Éditorial


