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COMMENT LIRE CE LIVRE ?
Cet ouvrage se veut a mon image, structuré et animée.

Vous y retrouverez les graphismes de
Caroline pour accompagner certains
concepts de la premiére partie consacrée a

ﬂ VISION, ainsi que des références pratiques

présentes dans la trousse de survie et
identifiées a l'aide de pictogrammes
appropriés. Il vous sera plus facile de les
retrouver en cas d’urgence.

@ )
Les fonds marrons identifient les situations réelles et
les références a la trousse de survie, afin de les

>

—

retrouver raiidement.




« Quelle chose merveilleuse serait la société des hommes si
chacun mettait de son bois au feu
au lieu de pleurer sur des cendres »

Alain
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INTRODUCTION

Aprés 15 années passées au service des acteurs publics, jai
souhaité produire un ouvrage simple a destination des primo-
managers. Un ouvrage présentant une méthode de réflexion
sur sa posture de manager et ses pratiques avant d’utiliser une
multitude d’outils. Ne pas « mettre la charrue avant les
bceufs », de la méme maniere qu’on apprend a compter avant
d’utiliser une calculette, que I'on passe son permis avant de
conduire une voiture... qu’on se forme au management avant
de manager une équipe. Ce constat semble tomber sous le bon
sens mais la réalité en est tout autre.

En effet 54 % des managers n’ont jamais demandé a le devenir
selon le sondage Opinion Ways “L’état de [lart du
management” (2017).

Manager représente une responsabilité pour soi-méme mais
avant tout pour les autres et pour l'organisation qui nous
emploie. La diversité managériale constitue la richesse des
organisations. Elle doit étre entretenue. Néanmoins, force est
de constater que plus de 7 managers sur 10" ne sont pas
formés avant de prendre leur poste ou dans les 6 mois qui
suivent, ce qui leur laisse bien souvent [l'opportunité
d’accumuler des erreurs qui se transforment en fautes
difficilement rattrapables. Il s’agit la d'un manque de diversité
qu'il faut corriger.

« Observer pour connaitre, connaitre pour comprendre,
comprendre pour agir ».

A travers mes missions, jai rencontré plus d’'un millier de
managers. Je les ai observés pour comprendre leurs pratiques,
leurs préoccupations, leurs problémes, leurs projets et ainsi
mieux les accompagner avec leurs organisations dans leur
action.

" Evaluation réalisée a partir d'un échantillon de 1206 managers public rencontrés
lors de missions
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En évaluant les politiques publiques, ce qui releve de mon
domaine d’expertise depuis 15 ans, j'ai pu largement constater
que laction publique de terrain ne serait rien sans les
managers. Ces derniers ont donc besoin qu'on investisse en
eux, quon les forme, qu'on les accompagne pour rendre
'action publique performante. Il s’agit d’'une impérieuse
nécessité dans notre monde moderne confronté a
I'individualisation et a des enjeux sociaux, environnementaux et
économiques qui nécessitent une transformation collective.

C’est le sens de la collection : « Save the manager, Save the
world » dont le premier volume « manager avec VISION dans
les services publics », constitue les fondations de cette
ambition.

Tout au long de cet ouvrage vous retrouverez des postulats
pratiques issus de situations réelles, puis les étapes des
réflexions qui ont permis de comprendre et passer a I'action. I
ne s’agit pas de copier-coller dans vos pratiques ce qui a été
fait dans ces situations. Elles ont comme seul intérét d’illustrer
I'application de VISION. Il s’agit pour chaque lecteur de réfléchir
a sa posture manageériale en avangant sur son propre chemin.
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VISION

« Il n'est pas de vent favorable
pour celui qui ne sait pas ou il vax.
Sénéque




